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Ihr Partner für passgenauen Service

HOLZMA steht für Nähe und Erreichbarkeit. Die Spezialisten aus dem  

Service-Center Holzbronn sind rund um den Globus für Sie im Einsatz – unter- 

stützt von über 200 Partnern in aller Welt. Denn als Teil der HOMAG Group  

haben wir das international stärkste Vertriebs- und Service-Netz der Branche.
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HOLZMA Service –  
weltweit für Sie da

• global sind über 50 HOLZMA Service-
Mitarbeiter sowie zahlreiche Techniker 
und Berater unserer HOMAG Partner 
für Sie im Einsatz – mehr als bei jedem 
Mitbewerber! 

• damit ist HOLZMA auch im Service die 
Nummer 1 der Branche

• das Leistungsspektrum: 
- schnelle Ferndiagnosen und Support 
- Produktionsbegleitung  
  und -optimierung 
- Inspektionen, Wartungen, Instand-         
   setzungen und Modernisierungen  
   vor Ort

• höchste Maschinenverfügbarkeit 
• 10 Jahre garantierte Ersatzteil- 

bevorratung 
 

Service-Erreichbarkeit: 

• Service Hotline / Ferndiagnose:  
+49 7053 69-40 333 

• Ersatzteil-Service:                     
+49 7053 69-40 444 

• Modernisierungen:                      
+49 7053 69-40 265 

• Monteursplanung:                       
 +49 7053 69-40 445 

• Anlagen & Systeme:                  
+49 7053 69-40 446 

• Optimierungshotline:    
+49 7053 69-40 500 

• Service Fax:                              
+49 7053 3121

 
service@holzma.de 
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HOLZMA Service-Kompetenz Überblick

Ferndiagnose Wissensmanagement Vor-Ort-Service Ersatzteil-Service Modernisieren  
und Verlagern

Produktionsbegleitung  
und -optimierung

Service-Verträge  
und Finanzierungen

Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen

Hotline 

• kostenfreie* Sofort-
beratung am Telefon 
in Deutsch, Englisch, 
Russisch und in weiteren 
Sprachen 
 
Mo.-Fr.: 7-18 Uhr MEZ 
Sa.: 8-12 Uhr MEZ 
24-Stunden-Hotline auf 
Anfrage 

TeleService 

• TeleServiceNet Soft: 
Ferndiagnose über VPN-
Verbindung, während der 
Garantiezeit kostenfrei*

• TeleServiceNet: Ferndia-
gnose über VPN- 
Verbindung (Router), 
während der Garantiezeit 
kostenfrei*

• alle Maßnahmen zu  
einer Säge werden in der  
Wissensdatenbank  
detailliert dokumentiert 
und ausgewertet

• Customer-Care-Center: 
Zufriedenheitsabfragen, 
Problemanalysen, aktives 
Service-Management, bei 
Bedarf auch Besuche vor 
Ort und vieles mehr

• professionelle Montage-
planung

• fachgerechte Montagen
• vorbeugende, regel- 

mäßige Inspektionen
• professionelle Wartung 

und Instandsetzung
• intensive Produktions- 

begleitung und  
-optimierung

• online über  
www.eparts.de  

• per Telefon:  
49 7053 69-40 444 
(Mo.-Fr.: 8-17 Uhr MEZ) 

• per Fax:  
+49 7053 3121

• Sägen individuell moderni-
sieren

• gezielte Soft- und Hardware-
optimierungen

• Maschinenverlagerungen / 
Umzüge durch Experten

• kompetente Unterstützung 
rund um Ihre Produktion

• Spezialteams und individuelle 
Lösungen für Winkel-, Groß- 
und Sonderanlagen

• schnelle Hilfe bei Personal-
engpässen

• Produktionsanalysen und  
-optimierungen

• qualifizierte Schulungen Ihrer 
Maschinenbediener

• individuelle Service-Verträge
• passgenaue Wartungs- 

vereinbarungen
• Leasing und Finanzierung  

zu günstigen Hersteller-
konditionen über HOMAG 
Finance

• flexible, maßgeschneiderte 
Investitionskonzepte

Ihre Vorteile Ihre Vorteile Ihre Vorteile Ihre Vorteile Ihre Vorteile Ihre Vorteile Ihre Vorteile

• 10 qualifizierte HOLZMA 
Techniker stehen Ihnen 
zur Verfügung

• hinzu kommen zahlreiche 
Techniker, die Sie über  
unsere weltweiten 
Service-Partner erreichen

• alle Maßnahmen zu jeder 
einzelnen Maschine wer-
den ausgewertet und in 
einer Wissensdatenbank  
dokumentiert

• TeleService-Leistungen 
reduzieren Service- 
Einsätze vor Ort deutlich 
und sparen somit viel 
Geld

* Die Beratung ist kostenfrei,  
  Telefongebühren fallen je nach  
  Telefonanbieter an.

• 2 HOLZMA Spezialisten 
im Innen- bzw. Außen-
dienst

• bei Ihrem Anruf kennen 
wir sofort die „Geschichte“ 
Ihrer Säge

• Empfehlungen werden 
noch gezielter ausge-
sprochen

• aktives Service- 
Management – Sie  
profitieren langfristig

• 27 HOLZMA Service-
Techniker sind weltweit 
im Einsatz, hinzu kommen 
die vielen Techniker  
unserer Partner vor Ort

• 10 qualifizierte HOLZMA 
Techniker stehen Ihnen 
zur Verfügung

• hinzu kommen zahl-
reiche Techniker, die Sie 
über unsere weltweiten 
Service-Partner erreichen

• über 12 000 HOLZMA 
Originalteile auf Lager

• werktags bis 15 Uhr 
(MEZ) bestellt – noch am 
selben Tag in alle Welt 
verschickt 

• sehr hohe Ersatzteil- 
verfügbarkeit

• schneller und zuverläs-
siger Versand

• individuell zusammenge-
stellte Originalteilpakete 
für eine noch höhere 
Maschinenverfügbarkeit

• Teilebestellung online 
über www.eparts.de

• HOLZMA Dienstleistungs-
berater im Außendienst

• HOLZMA Spezialistenteam 
im Innendienst

• steigende Effizienz und  
Produktionssicherheit

• steigender Maschinenwert

Die optimierte Produktion ... 

• garantiert Ihnen den  
größtmöglichen Output

• reduziert die Stückkosten
• erhöht die Maschinen- 

verfügbarkeit

• kalkulierbare Kosten 
• keine Überraschungen
• erstklassige Konditionen
• die regelmäßigen Wartungen 

garantieren maximale  
Maschinenverfügbarkeit
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Kostenfreie Hotline 

Über die kostenfreie* HOLZMA Hotline 
sind Sie mit einem Experten ver- 
bunden, der Ihre Maschine kennt und 
sofort weiterhilft. In Deutsch, Englisch, 
Russisch und in weiteren Sprachen. So 
lassen sich die meisten Fragen direkt  
klären und kleinere Störungen im  
Betriebsablauf sofort beheben.

TeleService (Modem) 

TeleService steht bei HOLZMA für  
schnellen Support über moderne  
Kommunikationswege. In der einfachsten 
Version funktioniert das über eine analoge 
Modemverbindung zur Säge. 

Hinweise zur Verbindung: 
• das Tempo des Datenaustauschs hängt 

von der Qualität der Telefonleitungen ab
• die Übertragung großer Datenmengen 

kann daher länger dauern
• in einigen Fällen schickt HOLZMA Ihnen 

zur Installation von Updates alternativ  
die passenden CDs zu

Hotline
• kostenfreie* Sofortberatung am Telefon 

in Deutsch, Englisch, Russisch und in 
weiteren Sprachen 
Mo.-Fr.: 7-18 Uhr MEZ 
Sa.: 8-12 Uhr MEZ 
24-Stunden-Hotline auf Anfrage 

TeleService
• TeleServiceNet Soft: Ferndiagnose  

über VPN-Verbindung, während der 
Garantiezeit kostenfrei*

• TeleServiceNet: Ferndiagnose über 
VPN-Verbindung (Router), während  
der Garantiezeit kostenfrei* 

Überzeugend:
• 10 qualifizierte HOLZMA Techniker 

stehen Ihnen zur Verfügung
• hinzu kommen zahlreiche Techniker  

der weltweiten Service Partner
• alle Maßnahmen zu jeder einzelnen 

Maschine werden ausgewertet und in 
einer Wissensdatenbank dokumentiert

• TeleService-Leistungen reduzieren 
Service-Einsätze vor Ort deutlich und 
sparen somit viel Geld

*  Die Beratung ist kostenfrei, Telefongebühren  
 fallen je nach Telefonanbieter an.

Ferndiagnose

• Montag bis Freitag 7 bis 18 Uhr und 
Samstag 8 bis 12 Uhr (MEZ) 

•  erweiterte Erreichbarkeit dank  
individueller Vereinbarungen, siehe 
Seite 18/19

• Telefon +49 7053 69-40 333
•  Wenn alle Leitungen belegt sind,  

sprechen Sie bitte auf die Mailbox.  
Wir rufen Sie zurück.

 
* Die Beratung zu den üblichen Öffnungszeiten  
 ist kostenfrei, Telefongebühren fallen je nach  
 Telefonanbieter an. Darüber hinaus bieten die   
 HOMAG Group Partner vor Ort ebenfalls Hilfe  
 zu den üblichen Geschäftszeiten an.

Ferndiagnose

Ferndiagnose

Zeit ist Geld. Deshalb bekommen Sie bei HOLZMA schnelle und kompetente  

Hilfe. Etwa über die Hotline. Erweiterte Diagnosemöglichkeiten bieten die  

TeleService-Leistungen. Damit lassen sich Probleme oft sofort beheben –  

ohne aufwändige Monteursbesuche.

TeleServiceNet Soft 

Schneller und leistungsstärker als über 
eine analoge Modemverbindung ist  
der Datenaustausch über das Internet.  
Die Voraussetzungen dafür bringt jede  
HOLZMA Einzelsäge von Haus aus mit. 
So können Fehler schnell diagnostiziert 
und die Säge bei Bedarf auch fern-
gesteuert werden.

Hinweise zur Verbindung:
• Datenaustausch über eine gesicherte 

VPN-Verbindung (VirtualPrivateNetwork)
• Voraussetzung ist ein Internetzugang
• reine Software-Lösung, zusätzliche 

Hardware muss nicht installiert werden

TeleServiceNet
(optional erhältlich) 

TeleServiceNet ist die Ideallösung für  
Anlagen und Systeme in der Industrie. 
Der Datenaustausch sowie umfassende 
Diagnosen und Updates laufen hier 
ebenfalls über eine Internetverbindung – 
allerdings noch schneller und sicherer.

Hinweise zur Verbindung: 
• Datenaustausch über eine gesicherte 

VPN-Verbindung (VirtualPrivateNetwork)
• Voraussetzungen: Cisco Internetrouter 

sowie bestimmte Firewall-Einstellungen
• TeleServiceNet-Infrastruktur auch zum 

Datentransfer zwischen AV PC und 
Maschinen geeignet

AV PC

Customer Network

Internet

Firewall

Firewall

SSL-VPN

HTTPS
Port 443/TCP

Firewall

Firewall

Internet VPN

Port 500+
4500 UDP

Customer Network

AV PC

Zelle 2
Maschine

Zelle 1
Maschine

Zelle 3
Maschine

Service
Telefon
(Option)TeleServiceNet

NAT Router

TeleServiceNet
Internet Router

TeleService reduziert Service-Einsätze vor Ort

Ohne
TeleService

Mit 
TeleService
(Modem)

Mit 
TeleServiceNet

100%

- 70%

- 85%

TeleServiceNet Soft TeleServiceNetPer Telefon oder Internet: Im HOLZMA Service-Center 
steht Ihnen ein kompetentes Team zur Verfügung. Auf 
Wunsch rund um die Uhr. 
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• wir dokumentieren und kennen die 
„Geschichte“ Ihrer Säge und rufen sie 
für Service-Leistungen per Mausklick auf

• Empfehlungen lassen sich so noch 
gezielter aussprechen

• das Ergebnis ist ein aktives Service-
Management, von dem Sie langfristig 
profitieren

Wissensdatenbank

Wissensdatenbank

Im Laufe eines Sägenlebens passiert viel: Wir tauschen Verschleißteile aus,  

aktualisieren Software, führen Wartungsarbeiten durch und bauen Neuteile  

ein. Dank der neuen Wissensdatenbank kennen wir den technischen Stand  

Ihrer Säge dennoch genau und können bei Problemen sofort helfen.  Auf  

Wunsch sogar, bevor etwas passiert. 

Wissensdatenbank
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Vor-Ort-Service 

Montage

Ob Einzelsäge, Winkel- oder Großanlage: 
Der Vor-Ort-Service sorgt für die fach- 
gerechte Montage und Inbetriebnahme  
Ihrer neuen HOLZMA. Das Ergebnis ist 
eine voll einsatzfähige Plattenaufteilsäge/ 
-anlage, die sich reibungslos in Ihren 
Betrieb einfügt.

• professionelle Montageplanung
• fachgerechte Montagen
• vorbeugende, regelmäßige  

Inspektionen
• professionelle Wartung und  

Instandsetzung
• intensive Produktionsbegleitung  

und -optimierung
• 27 HOLZMA Service-Techniker  

sind weltweit im Einsatz, 
• hinzu kommen die vielen Techniker 

unserer Partner vor Ort

Inspektionen

Je intelligenter Inspektionen durchgeführt 
werden, desto höher die Sicherheit vor 
Ausfällen. 

• Inspektionen umfassen das Prüfen 
sämtlicher Grundeinstellungen und 
Funktionen sowie Sicherheits- und 
Verschleißanalysen

• auf Wunsch Empfehlung für Original- 
und Verschleißteile-Vorrat 

• bei Bedarf individuelle Anpassung der 
Inspektionsintervalle an die Maschinen-
auslastung

Wartung und Instandsetzung 

Professionelle Wartung Ihrer HOLZMA 
durch den Vor-Ort-Service, damit Sie 
stets die maximale Leistung abrufen  
können. Wenn nötig, setzen die Profis  
die Säge auch wieder instand. 

Vor-Ort-Service 

Vor-Ort-Service

Der HOLZMA Vor-Ort-Service sorgt dafür, dass Ihre Säge auch nach  

Jahren noch wie am ersten Tag läuft: durch fachgerechte Montage, regelmäßige  

Inspektionen, Wartung und Instandsetzung. 

• Baustellenbesichtigung
• Baustellenmanagement:  

Planung und Koordination
• Montageleitung durch  

hochqualifizierte Techniker
• fachgerechte Montagen

Streng organisiert: die Planung der  
weltweiten Monteurseinsätze

Inspektion, Wartung, Instandsetzung: Erfahrene Profis 
prüfen Ihre Säge mittels modernster Technik
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Ersatzteil-Service

Mehr als 12 000 Teile auf Lager

Tempo, Transparenz und Zuverlässig-
keit sind der Schlüssel zum Erfolg bei 
der Versorgung mit Teilen und Zubehör. 
HOLZMA erfüllt alle drei Kriterien: 

• 12 000 Lagerteile hat HOLZMA vor-
rätig – damit sind gut 95 Prozent aller 
Maschinenkomponenten abgedeckt. 
Bei den übrigen 5 Prozent handelt es 
sich um Sonderanfertigungen.

• über 12 000 HOLZMA Originalteile  
auf Lager

• werktags bis 15 Uhr (MEZ) bestellt –  
noch am selben Tag in alle Welt ver-
schickt 

• sehr hohe Ersatzteilverfügbarkeit
• schneller und zuverlässiger Versand
• individuell zusammengestellte Original-

teile-Pakete für eine noch höhere 
Maschinenverfügbarkeit

• Teilebestellung online über  
www.eparts.de

• 10 qualifizierte HOLZMA Techniker 
stehen Ihnen zur Verfügung

• hinzu kommen zahlreiche Techniker, 
die Sie über unsere weltweiten Service 
Partner erreichen

Bestellhotline:
• online über www.eparts.de 
• per Telefon: + 49 7053 69-40 444  

(Mo.-Fr.: 8-17 Uhr MEZ)
• per Fax: +49 7053 3121

Individuelle Originalteile-Pakete  

Gehen Sie auf Nummer sicher: Mit einem 
individuellen Originalteile-Paket haben 
Sie die für Sie wichtigsten Verschleißteile 
immer vorrätig. Wir helfen Ihnen bei der 
Zusammenstellung.

• sehr hohe Ersatzteilverfügbarkeit
• minimiertes Ausfallrisiko
• Möglichkeit zum vorbeugenden oder 

spontanen Verschleißteileaustausch 
durch den Vor-Ort-Service

• höhere Maschinenverfügbarkeit 

• werktags bis 15 Uhr (MEZ) bestellt –  
noch am selben Tag in alle Welt  
verschickt

• IVS-Online: Das internationale  
Vertriebssystem gewährt allen  
Unternehmen der HOMAG Group  
direkten Zugriff auf den HOLZMA  
Zentralrechner. Rund um den Globus 
kann Ihr HOLZMA Partner vor Ort  
so jederzeit Lagervorrat, Liefertermin 
und Preis abfragen. Informationen,  
die er sofort an Sie weitergibt.

Ersatzteil-Service

Ersatzteil-Service

HOLZMA hat 95 Prozent aller Ersatzteile ständig auf Lager – jederzeit verfügbar 

und in wenigen Stunden bei Ihnen. Noch mehr Sicherheit in der laufenden Pro-

duktion bieten wir Ihnen mit individuell zusammengestellten Originalteilpaketen. 

Preiswert und Platz sparend in Ihrem Lager – Gold wert, wenn es darauf ankommt.

Online bestellen

Der kürzeste Weg zu original HOLZMA 
Ersatzteilen führt über www.eparts.de 

Wir kümmern uns persönlich: Bis 15 Uhr (MEZ) bestellt,  
geht das Ersatzteil noch am selben Tag auf die Reise zu Ihnen  
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Modernisierungen und Umbauten

HOLZMA bringt Ihren Maschinenpark 
durch gezielte Modernisierungen oder 
Umbauten zurück an die Spitze des 
Fortschritts. Gezielt stimmen wir Ihren 
Produktionsprozess auf aktuelle An-
forderungen ab:

• Sägen individuell modernisieren
• gezielte Soft- und Hardware- 

optimierungen
• Maschinenverlagerungen / Umzüge 

durch Experten 

Ihre Vorteile: 

• HOLZMA Dienstleistungsberater  
im Außendienst

• HOLZMA Spezialistenteam im  
Innendienst

• mehr Effizienz und Produktions- 
sicherheit

• steigender Maschinenwert

• Persönliche Beratung 
Sie erhalten ein individuell für Ihre Säge 
passendes Modernisierungskit. 

• Netzwerkfähigkeit 
Damit Ihre HOLZMA hundert Prozent 
kompatibel mit Ihrer EDV ist.

• Zuverlässigkeit 
Innovative Neukonstruktionen, etwa  
bei Kabelbäumen, Energieketten, Zahn-
stangen oder Führungen erhöhen die 
Zuverlässigkeit Ihrer Säge. 

• Präzision 
HOLZMA weiß, ob sich für Sie ein  
exakteres, digitales Messsystem  
rechnet und gibt klare Empfehlungen. 

• Sicherheit 
Reichen Datensicherung und Puffer-
batterien Ihrer Anlage für die wachsen-
den Anforderungen aus? HOLZMA gibt 
Antworten und findet bedarfsgerechte 
Lösungen. 

Modernisieren  
und Verlagern

Modernisieren und Verlagern

Wer seine Produktion umstellen oder neue Technologien einführen will,  

muss nicht unbedingt gleich eine neue Säge kaufen. Oft reicht schon  

eine Auf- oder Umrüstung. Das bringt Sie im Wettbewerb voran und erhöht  

den Wert Ihrer Maschine. HOLZMA unterstützt Sie auch bei Maschinen- 

verlagerungen oder Umzügen.

Modernisieren und Verlagern

Maschinenverlagerung

Ein Umzug oder das Verlagern auf dem 
Betriebsgelände erfordert logistisches 
und technisches Know-how. HOLZMA 
unterstützt Sie mit kompetenter Beratung, 
geschultem Personal und passendem 
Gerät. Anschließend sorgt HOLZMA für 
eine zügige Wiederinbetriebnahme.

• Leistungssteigerung 
Etikettieren, Nuten und andere  
Funktionserweiterungen können  
Ihren Produktionsprozess deutlich  
beschleunigen. HOLZMA macht  
maßgeschneiderte Vorschläge für  
ein höheres Verarbeitungstempo. 

• Elektronik 
Die Elektronik einer Maschine altert  
im Vergleich zur Mechanik deutlich 
schneller. Wer diese Komponenten 
rechtzeitig erneuert, vermeidet Er-
satzteilengpässe und verbessert die 
Leistungsfähigkeit der Säge. 

• Steuerung 
Die Innovationszyklen bei der  
Maschinensteuerung sind beson- 
ders kurz. Hier führen regelmäßige  
Modernisierungen zu mehr Komfort 
und Effizienz: etwa bei Ergonomie, 
Werkzeugdatenerfassung, Schnitt- 
planoptimierung, Visualisierung,  
Diagnosesystemen oder Wartungs-
masken.

Modernisierung: Wir verjüngen Ihre Säge,  
damit Sie effizienter produzieren können Nachher

Vorher
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Zielgenaue Schulungen 
 
Sie schöpfen das Leistungspotenzial 
Ihrer HOLZMA am besten aus, wenn 
Mensch und Technik reibungslos zusam-
menarbeiten. HOLZMA hilft Ihnen dabei. 
Wir analysieren die Arbeitsweise Ihrer 
Mitarbeiter und stellen auf dieser Basis 
gezielte Schulungen zusammen.

• kompetente Unterstützung rund  
um Ihre Produktion

• Spezialteams und individuelle  
Lösungen für Winkel-, Groß- und  
Sonderanlagen

• schnelle Hilfe bei Personalengpässen
• Produktionsanalysen und  

-optimierungen
• qualifizierte Schulungen Ihrer  

Maschinenbediener

Produktionsbegleitung  
und -optimierung

Produktionsbegleitung und -optimierung

Wer bereitet Ihre Maschinen und Mitarbeiter auf neue Materialien oder  

außergewöhnliche Kundenanforderungen vor? Die Antwort heißt HOLZMA.  

Denn als Partner in der Plattenaufteiltechnik stehen wir Ihnen auch im  

Produktionsalltag mit Rat und Tat zur Seite.

Produktionsbegleitung und -optimierung

• motivierendes Intensivtraining für  
Ihre Mitarbeiter

• sinkende Kosten durch optimale  
Produktionsabläufe

• wertvolle Anregungen zu ergono-
mischerem und effektiverem Arbeiten

• exakte Analyse und wertvolle Empfeh-
lungen für passende Programme

Außergewöhnliche  
Herausforderungen meistern  

Ihr Kunde stellt Sie vor eine außer- 
gewöhnliche Aufgabe? Damit Sie 
diese Herausforderung schnell und  
kostengünstig meistern, unterstützt 
HOLZMA Ihre Mitarbeiter:

• Integration neuer Produktionsmittel
• Erstellen kundenspezifischer  

Sonderetiketten
• Optimieren von Auftragslisten, Schnitt- 

plänen u.ä.
• und vieles mehr

Spezialteam für Großanlagen

Je größer die Maschine, desto  
individueller die Ausstattung: Um  
die Anlagen effizient zu betreuen,  
gibt es bei HOLZMA ein Service-Team, 
das sich auf Winkel-, Sonder- und  
Großanlagen spezialisiert hat.

Schnelle Hilfe bei  
Personalengpässen

Fällt einer Ihrer Maschinenbediener  
durch Krankheit oder andere Umstände 
plötzlich aus, kann HOLZMA flexibel
und kurzfristig für kompetenten Ersatz 
sorgen.

Intensivtraining bei Ihnen vor Ort:  
Wir helfen Ihnen, das Potenzial Ihrer 
Säge noch besser auszuschöpfen 
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• individuelle Service-Verträge
• passgenaue Wartungsvereinbarungen
• Leasing und Finanzierung zu günstigen 

Herstellerkonditionen über  
HOMAG Finance

• flexible und maßgeschneiderte  
Investitionskonzepte

Service-Verträge 

Neben den vielen HOLZMA Standard-
Service-Lösungen können Sie weitere, 
individuelle Verträge mit HOLZMA 
vereinbaren – abhängig von Produktions-
intensität und Sicherheitsbedarf empfiehlt 
Ihr HOLZMA Berater Ihnen eine passende 
Lösung.

Service-Verträge  
und Finanzierungen

Service-Verträge und Finanzierungen

Bleiben Sie wirtschaftlich flexibel – mit bedarfsgerechten Serviceverträgen  

und Finanzierungen. Ihr Vorteil: Bei HOLZMA profitieren Sie von günstigen  

Herstellerkonditionen und der Zugehörigkeit zur HOMAG Group.

Service-Verträge und Finanzierungen

• TeleService-Vertrag:  
- günstige Flatrate 
- fixe Kalkulationsbasis 

• 24-Stunden-Hotline:  
Sie erreichen einen qualifizierten 
Ferndiagnose-Techniker von Montag 
bis Freitag rund um die Uhr und  
Samstag bis 12 Uhr (MEZ). 

Wartungsvereinbarungen 
 
Regelmäßige Wartungsintervalle und 
vorbeugende Service-Maßnahmen  
garantieren eine dauerhaft wirtschaft-
liche Produktion. Das Spektrum der 
Möglichkeiten reicht von der einfachen 
Wartung bis zum umfangreichen Service-
Komplettpaket. 

Leasing & Finanzierung

Mit HOMAG Finance hat HOLZMA  
einen leistungsstarken Partner, der Ihnen 
individuell passende Leasing- oder  
Finanzierungsangebote unterbreitet.  

• niedrige Kosten durch minimalen  
Verwaltungsaufwand

• Leasing-Raten finanzieren sich oft  
aus erwirtschafteten Erträgen

• so können Sie rechtzeitig in aktuelle 
Technologien investieren 

• Inspektionsvertrag: 
- regelmäßiger Technikcheck Ihrer  
 HOLZMA Säge   
- systematisch optimierte Maschinen- 
 verfügbarkeit   

• weitere individuelle Service-Lösungen 
auf Anfrage

Beratung und Betreuung:  
Sie wählen die Service-Leistung,  
die zu Ihnen passt 
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Diese Broschüre wurde Ihnen  
überreicht von:

Für den Erfolg der Originaltechnologie
Eine Kampagne des VDMA

HOLZMA Plattenaufteiltechnik S.A.
Unipersonal
Pol. Ind. Mas Dorca
08480 L’AMETLLA DEL VALLES 
(BARCELONA) SPAIN
Tel.: +34 93 8431700
Fax: +34 93 8431707
E-Mail: info@holzma.es

Ein Unternehmen der HOMAG Group 

HOLZMA Plattenaufteiltechnik GmbH
Holzmastraße 3
75365 CALW-HOLZBRONN
GERMANY
Tel.: +49 7053 69-0
Fax: +49 7053 6174
E-Mail: info@holzma.de
Internet: www.holzma.de

HOLZMA U.S.
Division of Stiles Machinery Inc.
1200 Tulip Drive
GASTONIA, NC 28052
USA
Tel.: +1 704 861-8239
Fax: +1 704 867-4140
E-Mail: holzma@stilesmachinery.com

lifeline | service

www.hoechsmann.com




